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Lugar Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes 

Fecha 21/05/2026 Hora: 10:00am –11:00am 

Tema Jornada pedagógica uso buzón de sugerencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

 

El día 21 de mayo del 2026, se realiza socialización a las personas mayores 

sobre el uso del buzón de sugerencias. 

Se les indica que el buzón de sugerencias es una herramienta valiosa para el 

diálogo, que busca generar un ambiente de transparencia, mejora continua y 

participación activa. 

Ventajas 

 Se pueden aportar ideas, sentirse escuchados y valorados. 

 Incentiva a la participación, la interactividad y la implicación de las 

personas mayores en el servicio transitorio. 

 Supone un método de mejora. 

 Aumenta la motivación y el sentido de pertenencia. 

 Aporta ideas creativas y puntos de vista diferentes. 

 

Se les recuerda a las persona mayores que el buzón de sugerencias también 

sirve para manifestar quejas, reclamos y felicitaciones, pero también puede 

utilizarse para dar a conocer de forma inmediata una idea o concepto que si 

no se expresa en ese preciso momento puede llegar a olvidarse.  
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Se anexa FOR-PSS-525 formato listado ingreso al servicio y asistencia a 

las actividades, dado que dicha actividad se desarrolla bajo la línea de 

buenas prácticas del envejecimiento del plan de atención institucional. 

 

 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Sonia Carolina Garcés 

 

 
 

 

Psicóloga 
Centro Transitorio Los 

Caminantes 

Johnny Pacheco 
 

 

 

 

Facilitador 
Centro Transitorio Los 

Caminantes 

Compromisos Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 
reunión 

No aplica. 

Elaboró Sonia Carolina Garcés – Psicóloga – Centro Cuidado Transitorio Los 
Caminantes 
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